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Bab 1  
Pendahuluan 
 
 
1.1 Latar Belakang  

 
Ilmu pengetahuan dan teknologi merupakan instrumen yang sangat penting 
peranannya dalam kehidupan manusia, terutama dalam bidang informasi. 
Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi telah berkembang dengan 
cepat, informasi memiliki peranan yang sangat penting dalam menunjang 
kemajuan. Tanpa informasi, suatu perusahaan atau instansi tidak akan dapat 
menjalankan kegiatan operasional perusahaan atau instansi dengan baik. 
Oleh karena itu, untuk menunjang kegiatan operasional yang baik dan teratur, 
maka diperlukan suatu sistem yang terkomputerisasi dan terintergrasi agar 
dapat mengupayakan pemanfaatan teknologi informasi secara optimal. 

Undang – Undang Nomor 14 Tahun 2008, tentang Keterbukaan Informasi 
Publik (KIP), menjadi titik tolak terhadap aspek legalitas, upaya masyarakat 
dalam mencari, memilih sumber dan menyalurkan informasi yang faktual dan 
dapat dipercaya. Melalui Undang-Undang No. 14 tahun 2008, berbagai 
masalah transparansi informasi, khususnya yang terikat ataupun dikuasai oleh 
badan – badan publik, harus menyesuaikan dengan ketentuan yang 
memberikan hak memperoleh informasi kepada masyarakat sebagai pemohon 
atau pengguna informasi publik. Pada konteks inilah Dinas Perumahan Dan 
Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Utara diharapkan dapat 
memberikan informasi seluas-luasnya terkait dengan pelaksanaan kegiatan di 
Dinas Perumahan Dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Utara, 
sehingga masyarakat luas dapat mengetahui apa saja yang telah 
dilaksanakan beserta hasil dan manfaatnya sesuai dengan tugas pokok dan 
fungsinya. 

 
I.2  Maksud Dan Tujuan 

 
Maksud dan tujuan kegiatan ini adalah melakukan pengelolaan dan 
pengembangan sistem informasi sesuai dengan prosedur yang berlaku agar 
menunjang pelaksanaan tugas pada Sekretariat Dinas Perumahan Dan 
Kawasan Permukiman dalam rangka memberikan informasi seluas-luasnya 
terkait dengan pelaksanaan kegiatan yang telah dilakukan pada Dinas 
Perumahan Dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Utara.  

 
I.3  Sasaran 

 
 Sasaran yang hendak dicapai pada kegiatan ini adalah tersedianya informasi 
yang akurat terkait dengan semua aktifitas dan pelaksanaan kegiatan pada 
Dinas Perumahan Dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Utara. 
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I.4  Keluaran 
 
Pada kegiatan ini, keluaran yang dihasilkan adalah disajikannya informasi 
seluruh kegiatan yang dilaksanakan oleh Dinas Perumahan Dan Kawasan 
Permukiman Provinsi Sumatera Utara dalam bentuk berita dan di tampilkan ke 
dalam web site yang telah tersedia sehingga bisa di akses oleh masyarakat 
dengan seluas-luasnya. 

 

1.5 Ruang Lingkup Kegiatan 
 
Lingkup kegiatan Tim Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi antara lain 
:   
A. Melakukan pembinaan terhadap pengelola pelayanan informasi dan 

dokumentasi kegiatan di Dinas Perumahan Dan Kawasan Permukiman 
Provinsi Sumatera Utara. 

B. mengkoordinasikan penyusunan dan pemutakhiran data. 
C. mengumpulkan bahan informasi dan dokumentasi. 
D. menyimpan, mendokumentasikan, menyediakan dan memberi pelayanan 

informasi kepada publik. 
E. memberikan pelayanan informasi publik secara cepat, tepat, dan sederhana. 

 
1.6 Tenaga Pendukung 

 
Dalam pelaksanaan kegiatan ini, Tim Pejabat Pengelola Informasi dan 
Dokumentasi dibantu oleh 2 (dua) orang tenaga pendukung. Tenaga 
pendukung yang dimaksud bertugas mengembangkan website, menginput 
seluruh bahan serta data terkait dengan seluruh pelaksanaan kegiatan pada 
Dinas Perumahan Dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Utara, 
menyusun narasi berita dan menyusun laporan bulanan yang berisikan tentang 
penugasan yang telah dilaksanakan. Tenaga pendukung disyaratkan memiliki 
kualifikasi teknis sebagai berikut : 
1. Tenaga Pendukung Pengembangan Website 

a) Pendidikan Sarjana S-1 Teknologi Informatika/Teknologi Informasi/Sistem 
Informasi; 

b) Mampu mengoperasikan komputer dan aplikasi Microsoft Office; 
c) Mampu merekam, mengedit, dan mengembangkan website pada Dinas 

Perumahan Dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Utara serta 
menginput berita kegiatan Dinas pada website; 

d) Menguasai manage servis server berikut software pendukungnya; 
 

2. Tenaga Pendukung Penulis 
a) Pendidikan Sarjana S-1 Komunikasi; 
b) Mampu mengoperasikan komputer dan aplikasi Microsoft Office; 
c) Mampu menyusun informasi sebagai bahan berita atas pelaksanaan 

seluruh kegiatan pada Dinas Perumahan Dan Kawasan Permukiman 
Provinsi Sumatera Utara; 

Adapun jangka waktu pekerjaan tenaga pendukung yang dimaksud selama 10 
(sepuluh) bulan. 
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1.7 Jangka Waktu Pekerjaan 
Kegiatan Pengembangan Pengelolaan Informasi Dinas PKP dan Operasional 

PPID dilaksanakan selama 12 (duabelas) bulan. 

1.8 Sistematika Pembahasan 
 
Adapun sistematika pemabahasan pada kegiatan ini meliputi : 

Bab 1 : Pada bab ini menguraikan antara lain latar belakang, maksud dan 
tujuan, sasaran, keluaran, ruang lingkup kegiatan, tenaga pendukung, 
jangka waktu pelaksanaan dan sistematika pembahasan. 

 
Bab 2 : Bab ini berisikan referensi hukum yang terkait dala pelaksanaan 

kegiatan. 
 
Bab 3 : Dalam bab ini menjelaskan tentang Gambaran Umum Pelaksanaan 

Pelayanan Informasi Publik  

 
Bab 4 : Pada bab ini menbahas Evaluasi Pelaksanaan Pelayanan Informasi 

Publik . 
  
Bab 5 : Bab ini menjelaskan tentang Kesimpulan Dan Saran. 
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Bab 2  
Referensi Hukum 
 
 
 Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi 

Elektronik; 
 Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik; 
 Undang–Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 
 Undang-Undang Nomor 1 tahun 2011 tentang Perumahan dan Kawasan 

Permukiman; 
 Undang-Undang Nomor 23 tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah; 
 Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 61 Tahun 2010 tentang 

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 
Informasi Publik; 

 Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2017 tentang 
Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi Dan Dokumentasi Kementerian 
Dalam Negeri Dan Pemerintahan Daerah; 

 Keputusan Menteri Komunikasi dan Informatika Nomor 17 Tahun 2009 tentang 
Diseminasi Informasi Nasional oleh Pemerintah, Pemerintah Daerah Provinsi dan 
Pemerintah Daerah 

 Peraturan Daerah Provinsi Sumatera Utara Nomor 12 Tahun 2008 tentang 
Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daerah (RPJPD) Provinsi Sumatera 
UtaraTahun 2005-2025. 

 Peraturan Daerah Provinsi Sumatera Utara Nomor 6 Tahun 2016 tentang 
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Provinsi Sumatera Utara 

 Peraturan Gubernur Sumatera Utara Nomor 14 Tahun 2017 tentang Perubahan 
atas Peraturan Gubernur Sumatera Utara Nomor 38 tahun 2016 tentang Susunan 
Organisasi Dinas-Dinas Daerah Provinsi Sumatera Utara. 

 Peraturan Gubernur Sumatera Utara Nomor 23 Tahun 2017 tentang Tugas, 
Fungsi dan Tata Kerja Dinas Perumahan Dan Kawasan Permukiman Provinsi 
Sumatera Utara.  
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Bab 3  
Gambaran Umum Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik  
 
Untuk mendorong Badan Publik khususnya dalam upaya Penguatan Peran dan 
Fungsi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) melaksanakan 
kewajiban sebagaimana amanat UU KIP, bahwa setiap Badan Publik mempunyai 
kewajiban untuk membuka akses atas Informasi Publik bagi masyarakat luas. 
Mengingat hal ini merupakan elemen penting dalam mewujudkan penyelenggaraan 
Negara yang baik dan terbuka, memenuhi hak publik untuk memperoleh informasi 
sesuai dengan peraturan perundang-undangan.  
 
Oleh karena itu, agar masyarakat dapat mengakses informasi dengan cara mudah 
dan sederhana, Badan Publik harus membangun keterbukaan informasi yang 
profesional dan proporsional. Masyarakat atau pemohon sebagai pengguna 
informasi hendaknya benar-benar memanfaatkan haknya untuk mengakses dan 
memohon informasi, guna mendorong dan memperkuat Badan Publik dalam 
melahirkan kebijakan publik yang terkait pelayanan informasi barbasis publik. serta 
mampu melaksanakan secara proporsional, artinya penggunaan atau permohonan 
informasi publik harus realistis.  
 
3.1  Sarana dan prasarana Pelayanan Informasi Publik :  
 

Dalam rangka operasionalisasi PPID pada Dinas Perumahan Dan Kawasan 
Permukiman Provinsi Sumatera Utara dan dalam upaya meningkatkan 
pelayanan informasi telah membangun dan menyediakan layanan melalui 
beberapa media, namun sebagai berikut :  
 
A. Melalui website http://dispkp.sumutprov.go.id 

 

 Website Dan Aplikasi PPID 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://dispkp.sumutprov.go.id/
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Daftar Informasi Publik Di Aplikasi PPID 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prosedur Permohonan Informasi 
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Prosedur Pengajuan Keberatan Informasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Laporan PPID 
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B. Pelayanan Informasi 

 

 
Mencuci Tangan  

 

Setiap orang yang berkunjung ke Dinas Perumahan Dan Kawasan 
Permukiman Provsu, diharuskan mencuci tangan terlebih dahulu sesuai 
dengan protocol kesehatan dan memakai masker serta pengecekkan suhu 
badan untuk mencegah penyebaran Virus Covid – 19.  
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Mengisi Buku Tamu  
  

Bagi setiap orang yang berkunjung ke Dinas Perumahan Dan Kawasan 
Permukiman Provsu, harus mengisi Buku Tamu yang didalamnya berisikan 
tanggal kedatangan, nama, Instansi/Organisasi/Perseorangan, jabatan, 
alamat, keperluan dan tanda tangan. Pihak Dinas Perumahan Dan Kawasan 
Permukiman Provsu berhak untuk tidak melayani pengunjung, jika memang 
dirasa tidak perlu untuk memberikan informasi. 
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Tempat Terima Tamu 
 
Untuk mencegah penyebaran Virus Covid – 19, tamu yang berkunjung lebih 
dari satu orang di terima dan berdiskusi di tempat yang disediakan di luar 
ruangan kantor (outdoor). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mengisi Form Permintaan Informasi 
 

Sebelum memperoleh informasi lebih lanjut dan sebagai bahan data untuk 
dirangkum pada PPID, tamu yang berkunjung mengisi form yang telah 
disediakan yang memuat antara lain nama pengunjung, informasi yang 
diminta, yang melayani permintaan informasi dan tanggapan pemberi 
informasi.  
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Kotak Saran 
 

Pengunjung setelah memperoleh informasi, selanjutnya akan mengisi 
kuesioner terkait dengan tingkat kepuasan terhadap pelayanan yang telah 
diberikan oleh Dinas Perumahan Dan Kawasan Permukiman Provsu serta 
saran-saran untuk peningkatan kualitas pelayanan dimasa yang akan datang 
yang kemudian dimasukkan ke Kotak Saran. Adapun kuesioner tersebut 
akan diinput ke aplikasi Sistem Informasi Indeks Kepuasan Masyarakat 
Provinsi Sumatera Utara Dinas Perumahan Dan Kawasan Permukiman. 
Adapun jumlah responden yang telah mengisi kuesioner dan telah diinput 
berjumlah sebanyak 107 responden. (Hasil penilaian terlampir) 
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3.2  Sumber Daya Manusia yang menangani Pelayanan Informasi Publik 
 

Secara operasional PPID Dinas Perumahan Dan Kawasan Permukiman 
Provinsi Sumatera Utara terdiri dari Pejabat Struktural dan Staf, yaitu :  
1. Kepala Dinas selaku Atasan PPID 
2. Sekretrais Dinas selaku PPID Pembantu 
3. Kasubbag Program Akuntabilitas Dan Informasi Publik selaku Sekretaris 

PPID Pembantu. 
4. Agus Tiawan Setiadi (Staf Subbag Program Akuntabilitas Dan Informasi 

Publik) selaku Koordinator Seksi Pengumpulan dan Penyimpanan Informasi. 
5. Samsul Efendi, SE (Kasubbag Keuangan) selaku Koordinator Seksi 

Verifikasi dan Uji Konsekuensi Informasi dan Dokumentasi. 
6. Dra. Beslida Sahmawati, M.Si (Kasubbag Umum) selaku Koordinator Seksi 

Pelayanan dan Pemutakhiran Informasi dan Dokumentasi. 
7. Petugas Informasi dan Pembuat Berita masing-masing seksi : 

A. Dedi Widayat, S.Kom  
B. Zulfa Kamila, S.Ikom 
C. Nanda Rahmana, S.Kom 
D. Shalima, ST 
E. Abdul Jalil Harianja, SE 
 

 
 

3.3 Anggaran Pelayanan Informasi Serta Penggunaannya  

Tahun Anggaran 2021, melalui APBD Dinas Perumahan Dan Kawasan 
Permukiman Provinsi Sumatera Utara tersedia anggaran pada program 
penunjang urusanPemerintah Daerah Provinsi Kegiatan administasi umum 
perangkat daerah subkegiatan dukungan pelaksanaan Sistem Pemerintah  
Berbasis Elektronik pada SKPD dan dengan pagu anggaran sebesar 
306.900.000 (Tiga Ratus Enam Juta Sembilan Ratus Ribu Rupiah) dengan 
perincian sebagai berikut :  
- Belanja Jasa Tenaga Pendukung sebesar Rp. 82.500.000,00, yang terdiri 

dari : 
a. Belanja Jasa Tenaga Pendukung IT sebesar  Rp. 49.500.000,00 

sebanyak 1 (satu) orang selama 11 (sebelas) Bulan.   
b. Belanja Jasa Tenaga Pendukung Penulis sebesar Rp. 33.000.000,00 

sebanyak 1 (satu) orang selama 11 (sebelas) Bulan.     
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3.4 Daftar Pemohon Yang Masuk Ke PPID Dinas Perumahan Dan Kawasan 
Permukiman Provsu Tahun 2021 

No. 
Tanggal 

Permohonan 
Nama Pekerjaan 

Tujuan 
Penggunaan 

Informasi 

Informasi 
Yang Diminta 

Keputusan 
Tanggal 
Jawaban 

1 20 Januari 
2021 

Marlindo 

 
     

2 14 April 2021 Haris Ipol 

 
     

3 23 Februari 
2021 

Ayang 

 
     

4 08 Maret 

2021 

 

Drs. Yusrizal.S 

 
     

5 15 Maret 

2021 

 

Rusdi A. 

Harahap 

 

     

6 15 Maret 
2021 

Hasbi 

 
     

7 18 April 2021 Egi 

 
     

8 02 Maret 
2021 

A. Rahim 

Surbakti 

 

     

9 17 Maret 
2021 

Amril Gunawan 

 
     

10 20 April 2021 Niko 

 
     

11 26 April 2021 Muhammad 

Wiwin 
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12 3 Mei 2021 Ismar Harahap 

 
     

13 4 Mei 2021 Evie 

 
     

14 11 Mei 2021 Helmy Yacub 

 
     

15 21 April 2021 Risman Lubis 

 
     

16 03 Juni 2021 Maknus 

 
     

17 10 Juni 2021 Gamy Styo 

 
     

18 06 Juni 2021 Ruslam 

 
     

19 15 September 
2021 

Aswin 

 
     

20 27 September 
2021 

Muhammad 

Fahri 

 

     

21 02 Agustus Lison Aritonang 

 
     

22 10 Agustus 
2021 

H. Darwin 

 
     

23 09 September 
2021 

Riswan Lubis 

 
     

24 13 September 
2021 

Nugraha Z. 

Andre 
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25 09 Agustus 

2021 

 

Ivan Julyanto 

 

     

26 21 September 
2021 

Armansyah 

 

     

27 17 September 
2021 

Rickson. H 

 

     

28 13 September 
2021 

Ahmad Wibowo 

 

     

29 11 Oktober 
2021 

W. M Razah 

 

     

30 16 November 
2021 

Futra HSB 

 

     

31 17 November 
2021 

Ketua DPD 

Himperra Sumut 

 

     

32 02 November 
2021 

Amizaro 

Waruwu 

 

     

 

3.5 Berita Yang Dipublikasikan Pada Website Dinas Perumahan Dan Kawasan 
Permukiman Provsu Tahun 2021 

Dalam rangka memberi informasi seluas-luasnya kepada publik, Dinas 
Perumahan Dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Utara menampilkan 
informasi kegiatan yang telah dilaksanakan dalam bentuk berita pada Website 
Dinas. Adapun untuk Tahun 2021, jumlah berita yang telah di tampilkan mulai 
Bulan Januari s/d Bulan Desember 2021 sebanyak 37 berita. Adapun berita 
tersebut terdiri dari kegiatan di lingkungan Kantor Dinas maupun kegiatan yang 
sifatnya di luar Kantor Dinas. (Kumpulan berita terlampir) 
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Bab 4 
Evaluasi Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik  
 

Pada Tahun Anggaran 2021, pelayanan informasi belum bisa dilakukan secara 

optimal. Hal ini disebabkan adanya Virus Covid-19 , sehingga pelayanan melalui 

tatap muka langsung sangat terbatas. Kondisi ini juga ditambah dengan adanya 

jadwal WFH (Work From House) dan WFO (Work From Office), yang mana tingkat 

kehadiran ASN yang bekerja tidak 100 %. Selain itu kurangnya sarana dan 

prasarana pendukung juga menjadi sebab masih belum maksimalnya pelayanan 

informasi. 

 

Bab 5 
Kesimpulan Dan Saran 
 
Adapun kesimpulan akhir dari kegiatan Pengembangan Pengelolaan Informasi Dinas 

PKP dan Operasional PPID antara lain : 

- Website sebagai wadah publikasi kegiatan Dinas PKP Provsu; 

- Sarana prasarana merupakan instrumen penting dalam pemberian informasi 

kepada masyarakat yang membutuhkan. 

- Pelayanan informasi kepada masyarakat pada Tahun 2021 terbatas, karena 

adanya Virus Covid – 19. 

 

Sedangkan saran dapat di uraikan sebagai berikut : 

- Perlunya pengembangan website; 

- Perlu peningkatan sarana prasarana pendukung; 

    
 

 

 

 

 

 



1. Dinas Perumahan Kawasan Permukiman Provsu Mengadakan Uji 

Kompetensi Tenaga Fasilitator Lapangan (TFL) 

 
 

 

2. Pelantikan Kepala Dinas PKP Provsu 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Ramah Tamah Kepala Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman 



 

 

 
 
  



4. Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Menerima Kunjungan Kerja 

Komisi III DPRD Kota Pematang Siantar 

 



5. Dinas PKP Provsu Menerima Kunjungan Kerja Komisi C DPRD Kab. 

Tapanuli Tengah 

 

 

 
 
 
  



6. Kunjungan Kerja Bupati Labuhanbatu Utara Ke Dinas Perumahan dan 

Kawasan Permukiman Provsu 

 



7. Kepala Dinas PKP Provsu Melakukan Peninjauan Ruang Kerja Pegawai 

 

 

 

  



8. Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provsu Menerima 

Kunjungan Kerja Komisi C DPRD Kab. Karo 

 
 
  



1. Dinas PKP Provsu Menerima Kunjungan Kerja Komisi C DPRD Kab. 

Tapanuli Tengah 

 

 

 
 



2. Kunjungan Kerja Bupati Labuhanbatu Utara Ke Dinas Perumahan dan 

Kawasan Permukiman Provsu 

 



3. Kepala Dinas PKP Provsu Melakukan Peninjauan Ruang Kerja Pegawai 

 

 

  

4. Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provsu Menerima 

Kunjungan Kerja Komisi C DPRD Kab. Karo 



 

 



5. Audiensi DPRD dan BAPPEDA Pemkab Serdang Bedagai ke Dinas 

PKP Provsu  

 



6. Kadis PKP Provsu membuka Acara Rapat Sinkronisasi Program Pusat-

Daerah Bidang Perumahan Tahun 2021 

 

 



7. Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provsu Menerima 

Kunjungan Kerja Komisi III DPRD Kota Sibolga 

 

 

 
  



1. Kepala Dinas PKP Provsu mewakili Gubernur Sumatera Utara dalam 

memberikan Kata Sambutan Musrembang Kab. Dairi 

 

2. Dinas PKP Provsu mengadakan Rapat Koordinasi dan Penyampaian 

Usulan Kegiatan Rehabilitasi Rumah Tidak Layak Huni di Provinsi 

Sumatera Utara 



 

 

 

 

 

 

 

 



3. Dinas PKP Provsu melakukan Pelatihan dan Pembekalan 

Fasilitator Kegiatan Perbaikan Rumah Tidak Layak Huni 

4. 



Peniadaan Mudik Lebaran 2021, Edy Rahmayadi Pastikan Petugas 

Bekerja 24 jam di 73 Posko. 

 

  

5. Dinas Perumahan dan Permukiman Provsu Peduli 



 

 

  



6. Sidak Gubernur Sumatera Utara Edy Rahmayadi ke Dinas PKP Provsu 

 

 



7. Audiensi Bupati Kab. Samosir ke Dinas PKP Provsu 

 



8. Kunjugan Kerja Komisi C DPRD Kab. Tapanuli Utara ke Dinas PKP Provsu 

 

 



9. Kepala Dinas PKP Provsu menghadiri undangan Walikota Medan 

dalam acara Coffe Morning 

 

 



10. Dinas PKP Menerima Kunjungan PANSUS Kota Gunung Sitoli 





 





 



 



 

 





 

 



 

 



 

 

 

 



 

 



 




































